
Privacyverklaring 
 
Feelgood Frequency Retreat neemt jouw privacy zeer serieus en zal informatie over 
jou (de betrokkene) op een veilige manier verwerken en gebruiken. In dit Privacy 
Statement leggen wij je uit welke gegevens wij verwerken, en met welk doel we dat 
doen. Daarnaast kun je in dit Privacy Statement lezen over jouw rechten met 
betrekking tot onze verwerking van jouw persoonsgegevens. We raden je aan dit 
Privacy Statement aandachtig door te nemen. Voor vragen kun je altijd contact 
opnemen met mail@frequencyretreat.nl  
 
 

Wie is Feelgood Frequency? 
Yoga-Mudra is de eenmanszaak Yogamudra, kantoorhoudende te (3208 CM) 
Spijkenisse Ouverturelaan 115, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer 
van Koophandel onder nummer 52641996. 
Yoga-Mudra is ten aanzien van de verwerking van jouw persoonsgegevens door 
Yoga-Mudra de verwerkingsverantwoordelijke. 
 
D’Eli Artistics is de eenmanszaak D’Eli Artistics, kantoorhoudende te (3202 TG) 
Spijkenisse Frans Halsstraat 63B, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer 
van Koophandel onder nummer 76572838. 
D’Eli Artistics is ten aanzien van de verwerking van jouw persoonsgegevens door 
D’Eli Artistics de verwerkingsverantwoordelijke. 
 
 
 

Hoe gebruiken wij jouw gegevens? 
Hieronder vind je een overzicht van de doeleinden waarvoor Yoga-Mudra & D’Eli 
Artistics persoonsgegevens over jou verwerken. Daarbij is telkens aangegeven welke 
gegevens zij voor dat specifieke doel gebruiken, wat de juridische grondslag is om 
die gegevens te mogen verwerken en hoe lang de gegevens door hen worden 
bewaard. Om het overzichtelijk te houden, hebben we alles gegroepeerd naar type 
gegevensstroom. 

Dienstverlening, klantenbeheer en financiële administratie 

Doeleinde: Financiële administratie 
Gegevens: Bedrijfsnaam, Factuuradres, Bankgegevens (Naam 

bank/IBAN/BIC), Openstaande saldo 
Grondslag: Wettelijke verplichting 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    
Doeleinde: Beheer van bestellingen 
Gegevens: NAW-gegevens, Leveringadres, Factuuradres, E-mailadres, 

Telefoonnummer, Bestellingnummer, Inhoud van de klacht, KvK 
nummer, BTW-nummer 

Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 



    
Doeleinde: Afhandelen klachten 
Gegevens: NAW-gegevens, Leveringadres, Factuuradres, E-mailadres, 

Telefoonnummer, Bestellingnummer, Inhoud van de klacht, KvK 
nummer, BTW-nummer 

Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    
Doeleinde: Facturatie 
Gegevens: NAW-gegevens, Leveringadres, Factuuradres, E-mailadres, 

Telefoonnummer, Bestellingnummer, Inhoud van de klacht, KvK 
nummer, BTW-nummer 

Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    
Doeleinde: Verlenen van de dienst zelf 
Gegevens: NAW-gegevens, E-mailadres, Financiële gegevens, Gegevens 

die nodig zijn om de dienst te leveren 
Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    
Doeleinde: Afhandelen klachten 
Gegevens: NAW-gegevens, E-mailadres, Financiële gegevens, Gegevens 

die nodig zijn om de dienst te leveren 
Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    
Doeleinde: Facturatie 
Gegevens: NAW-gegevens, E-mailadres, Financiële gegevens, Gegevens 

die nodig zijn om de dienst te leveren 
Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: maximaal 7 jaar 
    

Marketing 

Doeleinde: Direct marketing 
Gegevens: Naam, E-mailadres, Telefoonnummer, Social media account, 

Bestelgeschiedenis 
Grondslag: Gerechtvaardigd belang 
Betrokken 
belang: 

Commercieel belang 

Bewaartermijn: Zo lang als noodzakelijk voor dit doeleinde 
    
Doeleinde: Nieuwsbrief 
Gegevens: Naam, E-mailadres, Telefoonnummer, Social media account, 

Bestelgeschiedenis 
Grondslag: Gerechtvaardigd belang 
Betrokken 
belang: 

Commercieel belang 



Bewaartermijn: Zo lang als noodzakelijk voor dit doeleinde 
    
Doeleinde: Social media marketing 
Gegevens: Naam, E-mailadres, Telefoonnummer, Social media account, 

Bestelgeschiedenis 
Grondslag: Gerechtvaardigd belang 
Betrokken 
belang: 

Commercieel belang 

Bewaartermijn: Zo lang als noodzakelijk voor dit doeleinde 
    

Website 

Doeleinde: Website analytics 
Gegevens: Surfgedrag 
Grondslag: Gerechtvaardigd belang 
Betrokken belang: Commercieel belang 
Bewaartermijn: Zo lang als noodzakelijk voor dit doeleinde 
    
Doeleinde: Plaatsen van berichten of reviews 
Gegevens: Inhoud van het bericht 
Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst 
Bewaartermijn: Zo lang als noodzakelijk voor dit doeleinde 
    

Hoe verkrijgen wij jouw persoonsgegevens? 
Yoga-Mudra & D’Eli Artistics heeft gegevens over jou in bezit, omdat jij die gegevens 
aan ons verstrekt hebt.  
 

Wat zijn jouw rechten? 
Onder de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming beschik je over 
een aantal rechten met betrekking tot jouw gegevens en de verwerking ervan: 

Inzage 

Je kunt je eigen (persoons)gegevens altijd bekijken en zo nodig wijzigen in je 
account. Als je de persoonsgegevens wilt zien die bij Yoga-Mudra & D’Eli Artistics 
over je zijn vastgelegd, kun je een verzoek tot inzage doen. 

Wijzigen 

Als je veranderingen wilt aanbrengen in de persoonsgegevens die je hebt gezien 
naar aanleiding van een inzageverzoek en die je niet zelf in je account kan 
veranderen, kun je een verzoek hiertoe doen bij Yoga-Mudra & D’Eli Artistics. Je kunt 
verzoeken dat Yoga-Mudra & D’Eli Artistics je gegevens wijzigen, verbeteren, 
aanvullen, verwijderen of afschermen. 

Beperken van de verwerking 

Je hebt daarnaast, onder voorwaarden, het recht om Yoga-Mudra & D’Eli Artistics te 
verzoeken de verwerking van je persoonsgegevens te beperken. 



 

Recht van bezwaar 

Als een bepaalde verwerking op grond van het ‘gerechtvaardigd belang’ van Yoga-
Mudra & D’Eli Artistics of een derde plaatsvindt, heb je het recht om bezwaar te 
maken tegen die verwerking. 

Gegevensoverdracht 

Je hebt het recht jouw persoonsgegevens van Yoga-Mudra & D’Eli Artistics  te 
verkrijgen. Yoga-Mudra  & D’Eli Artistics zullen deze verstrekken in een 
gestructureerde en gangbare vorm, die op eenvoudige wijze in andere gangbare 
digitale systemen te openen valt. Op deze manier kun je jouw gegevens ook bij een 
andere aanbieder onderbrengen. 

Toestemming intrekken 

In alle gevallen waarin de grondslag voor een bepaalde gegevensverwerking jouw 
toestemming is, heb je het recht die toestemming in te trekken. Dat heeft voor het 
verleden geen gevolgen, maar betekent wel dat wij die gegevens dan niet meer 
mogen verwerken. Het kan zijn dat Yoga-Mudra & D’Eli Artistics je daardoor 
bepaalde diensten niet meer kunnen leveren. 

Reactie door Yoga-Mudra 

Een verzoek kan verstuurd worden naar mail@frequencyretreat.nl. Yoga-Mudra  & 
D’Eli Artistics zullen je verzoek zo snel mogelijk inwilligen en in elk geval niet later 
dan één (1) maand nadat zij een dergelijk verzoek heeft ontvangen. Indien zij je 
verzoek afwijzen zullen wij in ons antwoord aangeven waarom het verzoek wordt 
afgewezen. 

Ontvangers van de persoonsgegevens 
De gegevens kunnen worden doorgegeven aan: 

• Verwerker: Jimdo (website hosting) Wil je meer weten over hoe Jimdo zijn 
privacybeleid heeft omschreven op de website,  klik hier. 

• Verwerker: keuringonline.nl (website hosting). 

• Verwerker: PostNL (Pakket verwerking) Wil je meer weten over hoe PostNL 
zijn privacybeleid heeft omschreven op de website, klik hier. 

Het kan zijn dat Yoga-Mudra & D’Eli Artistics verplicht zijn je gegevens te verstrekken 
aan een derde partij, bijvoorbeeld op grond van een wettelijke verplichting. 
  

Kan dit Privacy Statement worden gewijzigd? 
Dit Privacy Statement kan worden gewijzigd. Wij adviseren je daarom regelmatig het 
Privacy Statement na te lezen op eventuele wijzigingen. 
  

Waar kan je terecht met klachten en vragen? 
Mocht je nog vragen hebben over dit Privacy Statement en de wijze waarop Yoga-
Mudra & D’Eli Artistics je gegevens gebruikt, dan kun je een e-mail sturen 
naar mail@frequencyretreat.nl Ook als je een klacht hebt over de manier waarop wij 

https://www.yoga-mudra.nl/j/privacy
https://www.postnl.nl/privacy-verklaring/


jouw gegevens verwerkt, kun je een e-mail sturen naar bovenstaand mailadres. 
Daarnaast kan je ook altijd contact opnemen met de bevoegde nationale 
toezichthouder op het gebied van privacybescherming. In Nederland is dit 
de Autoriteit Persoonsgegevens. 
 
 

Belangrijke opmerking over 
gegevensverwerking in verbinding 

met Google Analytics 
Deze website maakt gebruik van Google Analytics, een webanalysedienst van 
Google Ireland Limited. Als de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking op 
deze website zich buiten de Europese Economische Ruimte en Zwitserland 
gevestigd is, dan wordt de Google Analytics-gegevensverwerking uitgevoerd door 
Google LLC. In het volgende worden Google LLC en Google Ireland Limited 
"Google" genoemd. 
 
Google Analytics maakt gebruik van zogenoemde "Cookies". Dit zijn tekstbestandjes 
die op de computer van de bezoeker van de site worden opgeslagen en die analyse 
van het gebruik van de website door de bezoeker mogelijk maken. De door deze 
cookies gegenereerde informatie over het gebruik van deze website door de 
bezoeker van de website (met inbegrip van het verkorte IP-adres) wordt over het 
algemeen naar een server van Google gestuurd en daar opgeslagen. 
 
Google Analytics wordt op deze website uitsluitend gebruikt met de extensie 
"_anonymizeIp()". Deze extensie zorgt voor anonimisering van het IP-adres door het 
in te korten en sluit directe persoonlijke verwijzingen uit. Met deze extensie verkort 
Google het IP-adres binnen de lidstaten van de Europese Unie of in andere landen 
die de Overeenkomst betreffende de Europese Economische Ruimte hebben 
ondertekend. Alleen in uitzonderlijke gevallen wordt het volledige IP-adres naar een 
Google-server in de VS verzonden en daar verkort. Het IP-adres dat in het kader van 
Google Analytics door de betreffende browser wordt verzonden, wordt niet 
samengevoegd met andere gegevens van Google. 
 
In opdracht van de exploitant van de website zal Google de verzamelde informatie 
gebruiken om het gebruik van de website te evalueren, om rapporten over de 
website-activiteit op te stellen en om de site-exploitant andere diensten met 
betrekking tot website-activiteit en internetgebruik te bieden (art. 6 lid 1f AVG). De 
gerechtvaardigde interesse in de gegevensverwerking ligt in de optimalisatie van 
deze website, de analyse van het gebruik van de website en de aanpassing van de 
inhoud. De belangen van de gebruikers worden door pseudonimisering voldoende 
beschermd. 
 
Google LLC. garandeert een passend niveau van gegevensbescherming op basis 
van de Europese standaardcontractbepalingen. De verzonden en aan cookies, 
gebruikers-ID's (bijv. gebruikers-ID's) of reclame-ID's gekoppelde gegevens worden 
na 50 maanden automatisch verwijderd. Gegevens waarvan de bewaartermijn is 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/


bereikt, worden één keer per maand automatisch verwijderd. 
 
De bezoeker van de website kan het gebruik van cookies weigeren door de 
passende instellingen in zijn browser te selecteren. De bezoeker kan ook 
verhinderen dat Google informatie (inclusief het IP-adres) verzamelt via cookies en 
deze informatie verwerkt door deze browser plugin te downloaden en te 
installeren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 
 
De bezoeker van de site kan voorkomen dat Google Analytics gegevens verzamelt 
door hier te klikken. Er wordt dan een “opt-out cookie” op de website geplaatst, dat 
zorgt dat de gegevens van de websitebezoeker niet meer worden verzameld als de 
bezoeker de website bezoekt. 
 
Meer informatie over gegevensverwerking en gegevensgebruik door Google, de 
mogelijkheden voor instellingen en bezwaar vindt je in de privacyverklaring van 
Google (https://policies.google.com/privacy?hl=nl) en in de instellingen voor Google 
Ads (https://adssettings.google.com/authenticated). 
 
 

reCAPTCHA 
We gebruiken de reCAPTCHA service van Google LLC (Google) om gegevens te 
beschermen die verstuurd worden via deze website. Die functie controleert of een 
bericht wel door een persoon wordt verstuurd, om zo te voorkomen dat 'spam bots' 
bijvoorbeeld automatisch berichten sturen of commentaren achterlaten. Hierbij 
worden het IP adres van een bezoeker en mogelijk ook andere data verstuurd om 
Google reCAPTCHA te laten werken. De inhoud van een bericht wordt hiervoor 
verstuurd naar en verwerkt door Google. Het IP adres wordt hierbij afgekort en 
daardoor anoniem gemaakt in landen die deel uitmaken van de EU en staten die 
deelnemen aan het verdrag voor het Europese economische gebied. In 
uitzonderingsgevallen wordt een IP adres volledig doorgegeven aan een Google 
server in de Verenigde Staten en daar afgekort. Namens de bezitter van deze 
website gebruikt Google deze gegevens om je gebruik van deze dienst te evalueren. 
Het IP adres dat reCAPTCHA doorgeeft, wordt niet samengevoegd met andere data 
van Google. Op het verzamelen van deze gegevens zijn Google's regels voor 
gegevensbescherming van toepassing. Meer informatie over over Google's 
privacybeleid vind je op deze pagina: https://policies.google.com/privacy?hl=nl Door 
reCAPTCHA te gebruiken ga je ermee akkoord dat Google gegevens over jou 
verwerkt op de manier en voor het doel zoals hierboven beschreven. 
 

 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
javascript:%20gaOptOut([%22UA-24230777-105%22,%20%22UA-170137675-1%22]);
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy?hl=nl

